
平成 24年 3月 7日 
 
お客さま各位 
 

株式会社ニモカ 
 

「nimocaホームページ利用履歴照会サービス」 

一時停止のお知らせ 
 

nimocaホームページにおきまして、nimocaの過去のご利用履歴をご覧いただけるサービス
「nimoca ホームページ利用履歴照会サービス」を提供してまいりましたが、サービス内容の検
討のため、同サービスの新規お申込みおよびご利用を一時停止しております。 
同サービスをご利用いただいておりますお客さまには、ご迷惑をおかけいたしますことをお詫

び申し上げます。 
 

 
1．停止したサービス 
名 称 ： 「nimocaホームページ利用履歴照会サービス」 

 
内 容 ： nimoca ホームページ上で、お持ちの「スターnimoca」・「クレジット nimoca」の

利用履歴が確認できるサービス 
 

※パソコンの場合は直近 2 ヶ月分の利用履歴および入金残額・ポイント残高、
モバイルの場合は入金残額・ポイント残高が確認可能。 

 
2．停止した理由 

「nimocaホームページ利用履歴照会サービス」の利用登録に際しては、「nimocaカー
ド番号」および nimocaカードお申込み時にご登録いただいた「生年月日」を登録画面にご
入力いただくことにより、nimoca カードの記名人であることの本人確認を行っています。 
これまで「nimoca カード番号」は、ご本人以外の第三者が容易に知り得ないという認識
のもと、サービスを開始・運用してまいりましたが、何らかの事情により、第三者が「nimoca
カード番号」および「生年月日」を知り得た場合、nimoca 利用履歴が第三者に漏洩する
恐れがあることを考慮し、サービスのご提供方法を再検討するため、一時停止いたしまし

た。 
 
3．停止日時 
平成 24年 3月 2日（金） 12：00 



4．今後の対応 
・ 現在、「nimoca ホームページ利用履歴照会サービス」の再開を至急検討いたしており
ます。詳細が決まりましたら、nimocaホームページ等でご案内いたします。 

 
・ 当面は nimoca ポイント交換機などで nimoca 利用履歴をご確認くださいますようお願
い申し上げます。 

 
【直近 1 ヶ月（最大 100件）の利用履歴をご確認いただける場所】 
・ポイント交換機（※1） 

・西鉄電車 各駅（窓口）（※2） 
・定期券発売所（西鉄電車） 

 
【直近 20件の残額履歴をご確認いただける場所】 
・ポイント交換機（※1） 

・西鉄電車 各駅（窓口・券売機・チャージ機）（※2） 
・定期券発売所（西鉄電車・バス、昭和バス、大分交通、大分バス、亀の井バス）（※2） 
・nimoca導入バス営業所（※2） 
・nimoca総合カウンター（天神・久留米・砂津・黒崎） 
・めじろん nimoca総合カウンター（大分） 

 
※1 ポイント交換機の設置場所は以下の通りです。 

天神バスセンター （3F乗車側） 

博多バスターミナル （1F） 

福岡（天神）駅 （北口改札） 

nimoca総合カウンター（天神・久留米・砂津・黒崎） 

ソラリアプラザ （1F） 

ソラリアステージ （B2F） 

天神コア （1F） 

大橋西鉄名店街 （B1F） 

エマックス・クルメ （2F） 

にしてつストア・レガネット・スピナ・スピナマート （nimoca導入店舗） 

福岡ビル （1F） 

大丸 福岡天神店 （B2F） 

三越 福岡店 （B2F） 

チャチャタウン小倉 （1F） 

井筒屋 小倉店 （1F） 

福岡地区 

福岡パルコ （5F） 

めじろん nimoca総合カウンター 

大分バス総合案内所 

大分地区 

北浜バスセンター 

※2 一部駅・バス営業所ではお取扱いしておりません。 
以上 


